
 

置き配グッズ活用 再配達削減 実施結果について（最終） 

高森町は令和６年度に、置き配グッズ（バッグ・プレート）を活用して再配達を削減するモニターを募

集しました。令和６年５月に取り組みを開始後、９月まで実施したアンケートをまとめました。 

 

■事業目的 ①ゼロカーボンへの関心を持ち、環境に優しい生活を実践する。 

②置き配グッズを活用することによる、再配達削減、二酸化炭素の排出防止。 

■募集対象 高森町民（希望者） 

■取組人数 40 名（置き配バッグ 20 名、置き配プレート 20名 いずれか 1つを選択） 

■実施期間 令和６年５月～令和６年９月（取り組みは令和６年９月末まで） 

■実施内容 ⑴玄関先に置き配バッグまたは置き配プレートを設置 

        ⑵宅配の受け取りに使う 

        ⑶アンケートに回答 

  

置き配バッグ                     置き配プレート 

☆全体                       ☆再配達抑制率＝ 
B

B+C
 

     
全体平均１個あたり 4.5 個 再配達抑制率：91.0％ 

設置した置き配グッズを活用して受け取った荷物は、全体では 373 個あり、グッズ１個あたり平均 4.5 個受

け取ったことになります。 

グッズを使うことで、本来再配達になってしまうはずだった荷物のうち約 91.0％の再配達を抑制しました。 



         

バッグ・プレートそれぞれの平均と再配達抑制率は下記の通りです。 

☆置き配バッグ 

バッグを利用して受け取った荷物は 211 個あり、グッズ 1個あたり平均 4.8 個受け取りました。 

再配達抑制率は 93.0％。 

 
バッグ１個あたり平均 4.8 個 再配達抑制率：93.0％ 

 

☆置き配プレート 

プレートを活用して受け取った荷物は 162 個あり、グッズ 1個あたり平均 4.2 個受け取りました。 

再配達抑制率は 88.0％。 

  
プレート１個あたり平均 4.2 個 再配達抑制率：88.0％ 

□荷物全体に占める再配達の割合 

全体：5.6% （バック：4.0％ プレート：7.5％） 

最終の調査で、置き配グッズを利用しても再配達となってしまう理由は、以下の３点でした。 

以下の理由は、再配達を避けられない理由と考えられます。 

 ・クール便等であった 

 ・本人確認が必要なものだった 

 ・置き配バッグ非対応の大きさだった 



 

今回で、最終調査となり、モニターに以下の質問をしました。 

Ｑ１、置き配グッズを利用することは、地球温暖化防止対策として効果的であると思いますか。   

    〇効果的である・・17 人 89.5％  ●わからない・・2人  10.5％ 

    

 

Ｑ２、置き配グッズの取り組みを開始する前と比較して、ゼロカーボン実現への意識は高まりましたか。 

    ○高くなった・・15人  78.9％  ●変わらない・・4人   21.1％ 

    

 

Ｑ３、今回、取り組みをした感想をお聞かせください。 

＊バッグ使用者の感想＊ 

・今までは、置き配を選択しても再配達になることがありあましたが、宅配バッグがきてからは一度も再配

達にならなかったので、すごい効果があり驚いています。配達員さんも時間を気にすることなく、通り過

ぎたタイミングで荷物を配達できると思うので、お互い良かったのかなと思います。 

・再配達の手続きが大変だったり、荷物が届くと思うと気軽に出かけらなかったりするが、置き配ができる

と安心して気軽に出かけられる。宅配業者も一度で済むので楽だと思う。郵便局は置き配に一筆書かない

といけないと思うが（何かあっても保証しませんという紙）、それは数年前に済ませてあるので我が家は大

丈夫です。クロネコヤマト・佐川急便の方にも行き会った時に「留守の時は置いていってください」とお

願いしてあるので、置いて行ってくれます。冷蔵便で届きそうなときで、留守をするとき（２時間程で戻

る時）などは玄関に張り紙をしていきます。「出たり入ったりしています、すぐ戻りますので置いていって
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ください」と…数年前からこのように準備してきたので、宅配業社の方も気軽においていってくれます。 

・ネットでの買い物が多い私は、届く日は分かっていても時間帯がわからないことで、外出する時間を決め

なければなりませんでした。OKIPPA（置き配バッグ）を用いたシステムは、そうした不安を解消するのに

ぴったりな商品だと思います。今後もネット注文は増えていくものと思われます。そうした不安を解消で

きる取り組みをしていただいたことに感謝するとともに、置き配グッズが各家庭に当たり前のように普及

することを願っています。 

・置き配グッズを利用する前は、配達時間を工夫して努力していましたが、うまくいかず再配達になってし

まうことがたまにありました。再配達になってしまうことで、運送会社の方に申し訳ない気持ちでいっぱ

いでした。置き配用にクリアボックスを設置してみたこともありましたが、場所をとったり、汚れたり、

うまくいきませんでした。今回のバッグは、小さく畳めるし、鍵も付いているので安心ですし、とても画

期的でした。また、使用したことで再配達もゼロになりました。 

・置き配を利用することはありませんでしたが、今後も続けていこうと思っています。 

・再配達の手間が省け、商品の受け取りがはやく、確実にできたのがよかった。 

・置き配バッグがあると、配達時間を指定していても、急用で自宅に戻れない場合や、子供が対応しなくて

も荷物が受け取れ、とても便利で安心でした。これからも続けていきたいです。試した置き配バッグ、い

ろいろな大きさに対応できましたし、使いやすくて良かったです。 

・置き配バッグが防水対応ではないので、雨の日はインターホンを押して声をかけてくれる業者が多かっ

た。防水対応の置き配バッグが必要である。 

・活用できたので良かったです。置き配バッグを玄関前に設置してあるにも関わらず、配達員にインターホ

ンを鳴らされたこともあり、都会と違って田舎での周知はまだなのかなぁと思ったし、在宅しているなら

対面で受け取ってほしいのかなぁと思いました。 

・使える機会がたまたまなかったが、置き配可能の家だということが、業者に伝わったかと思う。 

 

＊プレート使用者の感想＊ 

・今後も取り組んでいきたい 

・再配達の回数が激減して良かった。チャイム不要にしていたので、家にいて手が離せない時にすごく便利

だと思った。 

・地球温暖化防止という観点からは、さほど意識は変わらなかった。しかし、再配達の申請の手間が省ける

事は、かなりストレスの軽減になった。一度で荷物が受け取れる事は、かなり有り難く感謝申し上げた

い。 

・置き配プレートを利用したが、目印としてほとんど目立たなかったように感じる。我が家の場合、大きな

宅配 BOX を玄関に置いて、その BOX に直接、置き配 BOX であることを貼り付け、同様に配達員さんへのお

礼文を貼り付けておいた。これで十分に置き配プレートの代わりになったようである。置き配プレートは

玄関正面に貼り付けておいたが、たまたま行き会った、置き配依頼をした配達員さんに置き配プレートが

目についたか尋ねたところ、置き配プレートには目もくれず、置き配 BOX に貼り付けられた文章だけ目に

した、とのことであった。 

・配達時間帯を気にしなくてもよくなったので、気持ち的に楽になりました。 

・再配達の連絡をする回数が格段に減った。 

・１回も再配達してもらうことがなかったのでストレス無く荷物を頼むことができた。とてもいい取り組み

だと思う。全世帯にプレートと袋を配って欲しい 

 


